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Informacje ogdlne

Serwis ASTAT jest autoryzowanym serwisem dostawcow urzadzen pomiarowych i aparatury ofe-
rowanych przez firme ASTAT. Serwis https://astat.pl/serwis/ prowadzony jest przez firme ASTAT
sp. z 0.0. (zwang dalej Serwisem ASTAT), z siedziba w Poznaniu przy ul. Dabrowskiego 441, 60-45]
Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000094291 przez Sad Rejo-
nowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 781-00-23-663, REGON: 630033055.

Dane teleadresowe:

ASTAT sp. z 0.0. ul. Dabrowskiego 441 60-451 Poznan

mail: serwis-emc@astat.pl

Telefon: 602 591 533

Dane Serwisu i adres wysytki urzadzen:

ASTAT sp. z 0.0., Obtaczkowo 1443, 62-300 Wrzesnia,

osoba kontaktowa Pani Justyna Meller, tel. 602 591 533

Warunki ogélne

Tresc niniejszego Regulaminu ma zastosowanie w procesie realizacji ustug serwisowych, swiad-

czonych przez Serwis ASTAT. Uzyte w Regulaminie zwroty maja ponizsze znaczenie:

- Serwis ASTAT — dziat firmy ASTAT, wydzielony na potrzeby wykonywania ustug serwisowych
urzadzen pomiarowych i aparatury pomiarowej oferowanej przez firme ASTAT sp. z 0.0.

- Ogolne Warunki —niniejsze ogodlne warunki swiadczenia Ustugi Serwisowe]

- Klient — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, jed-
nostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng, ktdra ztozyta zamowienie na
Ustuge serwisowa.

- Ustuga serwisowa — w zaleznosci od potrzeb klienta do wyboru: kalibracja, wzorcowanie, napra-
wa, upgrade, update lub wymiana czesci.

- Sprzet — urzadzenie wraz z opakowaniem, ktérego specyfikacje (marka, model, numer seryjny)

okresla zamowienie oraz formularz zgtoszenia serwisu.
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1. Zamowienie ustugi serwisowej odbywa sie poprzez formularz interaktywny. Formularz zgto-
szenia serwisowego znajduje sie na stronie internetowej astat.pl w zaktadce Serwis.

2. Klient po wypetnieniu formularza wysyta go do Serwisu EMC za posrednictwem poczty elek-
tronicznej na adres serwis-emc@astat.pl lub bezposrednio w przesytce ze Sprzetem na koszt
wiasny na adres: ASTAT sp. z 0.0., Obtaczkowo 1444, 62-300 Wrzesnia, osoba kontaktowa Justy-
na Meller, 602 591 533. Formularz zgtoszenia serwisu jest obligatoryjnym dokumentem zgto-

szenia ustugi serwisowej.

4. Urzadzenie powinno zosta¢ wystane w opakowaniu zapewniajacym bezpieczny transport,
chronigc je przed potencjalnym uszkodzeniem podczas transportu ze strony Klienta do
Serwisu ASTAT.

5. Serwis ASTAT nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki powstate w wyniku niewtasciwego opa-
kowania urzadzen w trakcie transportu na drodze Klient — Serwis EMC.

6. Serwis ASTAT realizuje zamodwienia Ustugi serwisowej zgodnie z wczesniejszymi, indywidu-
alnymi ustaleniami z klientem oraz, o ile to mozliwe, na podstawie wczesniej sporzadzonej
oferty.

7. Sprzet przekazany na wykonanie ustugi kalibracji/wzorcowania/upgrade/update powinien
by¢ wolny od wad. W przypadku stwierdzenia usterek uniemozliwiajgcych wykonania ktorejs
Z powyzszych ustug zostanie przygotowana oferta z kosztami naprawy przestana Klientowi
do akceptacji. Kalibracja/wzorcowanie/upgrade/update nie moze zosta¢ przeprowadzona na

niesprawnym w ocenie Serwisu EMC sprzecie.

8. W przypadku negatywnej decyzji klienta odnosnie wykonania naprawy zadana ustuga serwi-
sowa nie zostanie wykonana a urzadzenie zostanie zwrécone bez wykonania ustugi kalibracji/
wzorcowania/upgrade/update. Klient zostanie obcigzony jedynie kosztami ogledzin i trans-
portu z ubezpieczeniem do siedzib wiasciwego serwisu w wysokosci 400 zt netto.

9. W przypadku decyzji pozytywnej i zgody klienta na wykonanie naprawy wymagane jest

dodatkowe zamodwienie ze strony klienta.

10.Serwis ASTAT potwierdza niezwtocznie zgode lub brak zgody klienta na wykonanie ustugi
naprawy celem jak najszybszego zwrotu urzadzenia.

1. Sprzet po serwisie odsytany jest na koszt Serwisu ASTAT niezwtocznie, o ile nie zachodza
przeszkody formalne w postaci braku zamowienia ze strony klienta lub innych dokumentéow
niezbednych do petnej realizacji zamowienia.

12. Warunki ptatnosci zgodnie z OWS ASTAT sp. z 0.0.

ASTAT sp. z o.0. | ul. Dabrowskiego 441, 60-451 Poznan | tel. 61 848 88 71 | fax 61 848 82 76 | info@astat.pl | www.astat.pl



Regulamin Serwisu ASTAT  ASTAT

EMC | SYSTEMY POMIAROWE

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-

nia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane-

go dalej ,Rozporzadzeniem”, informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych udostepnionych przez Klienta jest Astat Sp. z o.0.

z siedzibg w Poznaniu przy ul. Dabrowskiego 441, 60-451 Poznan, zwany dalej Administratorem.

Administrator prowadzi operacje przetwarzania nastepujacych kategorii danych osobowych:

- dane identyfikacyjne,

- dane adresowe,

- dane kontaktowe.

dotyczacych Pana/Pani oraz uczestniczgcych w transakcjach handlowych pracownikéw firmy.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji transakcji handlowych oraz wy-

petnie-nia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze i moga by¢ udostepnione stronie

trzeciej uczestniczacej w realizacji transportu, reklamacji, itp.

Podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6, ust. 1 lit. b-c Rozporzadzenia.

Ponizsza informacja dotyczy danych osobowych pozyskanych od osoby, ktérej dane dotycza oraz

w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane dotycza. Administrator mégt pozyskacé Pani/Pana dane

osobowe z zamodwien, ofert handlowych, a takze z powszechnie dostepnych zrédet, miedzy inny-

mi: Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralnej Ewidencji i informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

, Za posrednictwem strony internetowej , itp.

Posiada Pani/Pan prawo do:

- zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

- wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

- przenoszenia danych,

- whiesienia skargi do organu nadzorczego,

- cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Zgodnie z art. 5 ust.1 lit. e. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w formie umozliwia-
jacej identyfikacje przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw, w ktorych dane te sa

przetwa-rzane. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Osoba kontaktowa Pani Justyna Meller, tel. 602 591 533
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