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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW SERWISU

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz, w odpowiednim zakresie, art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODOQO”) informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Astat sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Dgbrowskiego
441, 60-451 Poznan, tel. 61 848 88 71, e-mail: mojedane@astat.pl.

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a) zawarcia i wykonania umowy oraz realizacji ustug serwisowych, w szczegdélnosci diagnozy, naprawy, kalibracji,
wzorcowania, aktualizacji lub instalacji oprogramowania, przyjecia i odestania powierzonego sprzetu, obstugi
zgtoszen serwisowych, reklamacji, zwrotéw oraz realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli osoba, ktdrej dane dotyczg, jest strong umowy;

b) kontaktu z klientem, osobami reprezentujacymi klienta oraz osobami wskazanymi do kontaktu w zwigzku z
realizacjq ustug serwisowych, w tym obstugi zapytan, zamodwien, zgtoszen serwisowych i reklamacyjnych — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na
prawidtowej organizacji i realizacji wspdtpracy z klientami i kontrahentami;

c) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegdlnosci obowigzkéw podatkowych,
rachunkowych oraz zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z realizacjg umowy lub ustug serwisowych
—na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

e) obstugi reklamacji, zgtoszen probleméw technicznych oraz zwrotéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f
RODO, w zaleznosci od charakteru zgtoszenia oraz podstawy prawnej wtasciwej dla danego przypadku;

f) badania satysfakcji z wykonanych ustug serwisowych i gwarancyjnych oraz doskonalenia jakosci $wiadczonych
ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

g) wysytania powiadomiert SMS lub wiadomosci e-mail dotyczacych zblizajgcego sie terminu waznosci kalibracji
lub wzorcowania, jezeli jest to zwigzane z realizacjg $wiadczonej ustugi lub obstugg klienta — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b lub f RODO, a w przypadkach, w ktédrych wymagaja tego przepisy prawa, na podstawie udzielonej
zgody.

3. Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty
zebrane, w szczegdlnosci:

a) przez okres obowigzywania umowy oraz przez okres niezbedny do realizacji zwigzanych z nig obowigzkdow;
b) przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami podatkowymi i rachunkowymi;

c) do czasu uptywu termindw przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjg umowy lub ustug
serwisowych;

d) w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — do czasu jej wycofania, przy czym wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;
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e) w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu — do czasu zrealizowania
tego interesu, wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania albo przez okres niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

4. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg byé podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Ponadto Panistwa dane mogg by¢ udostepniane podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora, w
szczegoblnosci dostawcom ustug informatycznych, hostingowych, technicznych i administracyjnych, podmiotom
Swiadczgcym ustugi prawne, doradcze, ksiegowe i audytorskie, dostawcom ustug pocztowych i kurierskich oraz
podmiotom wspierajgcym Administratora w realizacji ustug serwisowych i obstudze proceséw biznesowych.

5. Dobrowolnos$¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie danych niezbednych do identyfikacji klienta,
kontaktu z nim oraz realizacji ustugi serwisowej moze byé konieczne do przyjecia i prawidtowego wykonania
ustugi, rozpatrzenia reklamacji lub realizacji zgtoszenia.

6. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu, w przypadkach okreslonych w RODO,
prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych;

b) sprostowania danych osobowych;

c) usuniecia danych osobowych;

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) przenoszenia danych osobowych —w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w przypadkach, gdy podstawg przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO.

7. Prawo do wycofania zgody

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, majg Panistwo prawo do jej wycofania
w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.

8. Prawo wniesienia sprzeciwu

Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, majg
Panstwo prawo wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng
sytuacja.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania, ktére wywotywatoby wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panstwa
wptywato.

10. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
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Co do zasady Panistwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Jezeli w zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcéw lub podmiotdw wspierajgcych Administratora dojdzie do
przekazania danych osobowych poza EOG, przekazanie takie bedzie realizowane zgodnie z wymogami RODO, w
szczegoblnosci z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w RODO.

11. Prawo do przenoszenia danych

W przypadkach okreslonych w art. 20 RODO majg Panstwo prawo otrzymaé swoje dane osobowe w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie oraz, jezeli jest
to technicznie mozliwe, zgdac przestania tych danych innemu administratorowi.

12. Prawo whniesienia skargi

Jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO, majg Panstwo
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
13. Kontakt

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacjg przystugujacych Panstwu praw
mog3 sie Panstwo skontaktowac z Administratorem:

Astat sp. z o.0.

ul. Dabrowskiego 441
60-451 Poznan

tel. 61 848 88 71

e-mail: mojedane@astat.pl
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