ASTAT REGULAMIN ZWROTOW

Towarow zakupionych przez podmioty nie majgce

statusu konsumenta.

1. Zgodnie z trescig §12 Ogdlnych warunkow sprzedazy obowigzujgcych w Grupie Astat, Kupujgcy
nie bedacy konsumentem:

e jest uprawniony do dokonania zwrotu towaru z przyczyn nielezgcych po stronie Sprzedawcy,
wyfacznie za zgoda Sprzedajacego i pod warunkiem braku istnienia jakichkolwiek uszkodzen
towaru i jego opakowania oraz pokrycia petnych kosztéw transportu zwracanego towaru do
magazynu, z ktdrego nastgpita dostawa dla Kupujgcego, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej;

e Sprzedajacy obcigza Kupujgcego odszkodowaniem z tytutu kosztéw obstugi zamodwienia, w
zryczattowanej kwocie stanowigcej rownowarto$¢ 20% ceny netto zwracanego Towaru, ktéra
zostaje potrgcona z kwoty przystugujacej Kupujgcemu z tytutu zwrotu Towaru, na podstawie
noty obcigzeniowej;

2. Odestanie Towaru przez Kupujgcego jest mozliwe wytgcznie po pozytywnym zaakceptowaniu
przez Sprzedajacego wniosku o zgode na zwrot.

3. Whiosek jest sktadany elektronicznie, poprzez wypetnienie dedykowanego formularza zwrotu
znajdujacego sie na stronie internetowej www.astat.pl

4. Whiosek o zgode na zwrot towaru moze by¢ ztozony wytgcznie w odniesieniu do towardw,
zafakturowanych nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty przestania wniosku.

5. Przesytajac formularz zwrotu Klient wyraza zgode na przetwarzania danych osobowych
podanych podczas wypetniania formularza, na potrzeby rozpatrzenia wniosku.

6. Decyzja o sposobie rozpoznania wniosku nalezy wyfacznie od uznania Sprzedajgcego.

7. Wyrazajgc zgode na dokonanie zwrotu, Sprzedajgcy okresla zasady zwrotu oraz termin, w ciggu
ktorego dokonanie zwrotu jest mozliwe.

8. Kupujacy zobowigzany jest do umieszczenia na przesytce etykiety zawierajgcej indywidualny
nr autoryzacji dostarczony przez Sprzedajgcego. Przesytki bez etykiety zwrotu nie beda
odbierane przez magazyn Sprzedajgcego.

9. Wysytka towardw nastepuje na koszt i ryzyko Kupujgcego.

10. Przesytki odestane na koszt Sprzedajgcego nie zostang odebrane.

11. Dokonanie zwrotu przez Kupujgcego jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw zwrotu
okreslonych przez Sprzedajgcego.

12. Sprzedajgcy nie ma obowigzku przyjecia zwrotu towaru, przestanego po wyznaczonym
terminie zwrotu.

13. Za termin zwrotu uznaje sie dzien, w ktérym towary zostaty dostarczone do miejsca
wskazanego przez Sprzedajacego.

14. Po doreczeniu zwracanych towardéw, Sprzedajgcy dokonuje ich sprawdzenia pod katem
ilosciowym i jakosciowym.

15. W przypadku stwierdzenia brakdéw ilosciowych lub wad zwrdconych towardéw, Sprzedajgcy
informuje o niemoznosci ich przyjecia i odsyta Towar na koszt i ryzyko Kupujacego do miejsca,
z ktérego nastgpita wysyitka.

16. Jezeli weryfikacja zwréconych towaréw przebiegnie pozytywnie, Sprzedajacy potwierdza
przyjecie zwrotu i wystawia dokumenty ksiegowe potwierdzajgce dokonany zwrot.

17. Weryfikacja powinna nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia dostarczenia towardw.

18. Zwrot ceny kupna, umniejszonej o kwote stanowigca réwnowartosé¢ 20% ceny kupna netto,
nastgpi w terminie 45 dni od dnia zwrotu.
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