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Postanowienia ogdlne

1. Ogolne Warunki Sprzedazy okreslaja zasady zawierania umoéw sprzedazy towardw i ustug oferowanych
wylacznie na rzecz podmiotéw gospodarczych (przedsiebiorcéw) lub innych podmiotéw nie bedacych
konsumentami przez ASTAT Logistyka Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (Dalej: ,Sprzedawca”).
Moga one ulec zmianie jedynie na podstawie indywidualnych pisemnych ustalen podpisanych przez
upowaznionych pracownikéw Kupujacego i Sprzedawcy.

2. Obowigzujace u Kupujacego warunki realizacji uméw o tresci odmiennej od Ogdélnych Warunkéw
Sprzedazy nie sg akceptowane przez Sprzedawce.

3. Jakiekolwiek inne warunki realizacji uméw dodatkowe lub odmienne od tych obowigzujacych
u Sprzedawcy beda obowigzywa¢ pod warunkiem, ze zostaly zaakceptowane przez Sprzedawce
w formie pisemnej.

4. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedawca przyjecie przez niego
warunkoéw sprzedazy przy zarejestrowaniu jako Kupujacy lub przy pierwszym zamoéwieniu uwaza sie
za ich akceptacje dla kazdego kolejnego zaméwienia.

5. Wszedzie, gdzie w warunkach sprzedazy moéwi sie o katalogu, nalezy przez to rozumie¢ wydanie
drukowane, ptyte CD/DVD, dyski przenosne, strone internetowy, reklamy i informacje prasowe, ulotki,
a takze wszelkie inne sposoby publicznej prezentacji informacji handlowych Sprzedawcy.

8§81 Zakres

1. Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej zwane OWS) stanowig integralng cze$¢ wszystkich Umow i majg tym
samym zastosowanie we wszystkich relacjach handlowych Sprzedawcy z podmiotami gospodarczymi
(przedsiebiorcami) oraz innymi podmiotami nie bedgcymi konsumentami (dalej zwanym,,Kupujacym”),
chyba ze strony Umowy w zakresie danej Umowy zgodnie ustalg, ze poszczegdlne postanowienia OWS,
lub OWS w catosci, w zakresie tej Umowy nie znajduja zastosowania.

2. OWS sa opublikowane przez Sprzedawce na stronie internetowej www.astat.pl (,strona internetowa
Sprzedawcy”), co jest réwnoznaczne z udostepnieniem OWS Kupujacemu przed zawarciem
Umowy. Kupujacy ma mozliwos¢ skopiowania/pobrania OWS ze strony internetowej Sprzedawcy,
przechowywania ich oraz odtwarzania.
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§2 Zamowienia

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy i w ksigzkowym Katalogu - nie stanowia
oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania zamoéwien.
Szczego6towe dane techniczne podane w Katalogu moga sie zmienia¢ z uwagi na szybkos¢ zmian
zachodzacych w branzy technicznej. W Dziale Obstugi Klienta Kupujacy zawsze moze uzyskac
potwierdzenie aktualnych danych niezbednych do ztozenia zamoéwienia.

2. Zamoéwienie mozna sktada¢ droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy,
za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu, a takze pisemnie (w przypadku zamoéwien
skfadanych telefonicznie, Sprzedawca moze zazada¢, aby Kupujacy potwierdzit tres¢ zamodwienia za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie). Zamowienie powinno zawierac co najmniej nazwe
towaru, jego cene i numer katalogowy oraz petne dane kupujacego w szczegolnosci NIP.W przypadkach
ofert, dodatkowych rabatéw kupujacy powinien powofac sie na nr oferty, ktérg wczeéniej otrzymat.
W przypadku nie powotania sie na nr oferty, sprzedaz towaréw nastepuje po cenie katalogowe;.

3. W przypadku skfadania zamoéwienia droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej
Sprzedawcy, Kupujacy ma mozliwos¢ wprowadzania zmian i korekt do zamoéwienia, do momentu jego
ostatecznego zatwierdzenia zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na stronie.

4. Zamowienie moze by¢ anulowane przez Kupujacego wylacznie po otrzymaniu pisemnej zgody
Sprzedawcy. W przypadku takiej anulacji Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztow
anulacji zaméwienia poniesionych przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia zamoOwienia, wstrzymania realizacji
zamowienia lub wysytki zaméwionego towaru, jezeli Kupujacy zalega z ptatnosciami albo jego sytuacja
prawna lub finansowa moze powodowac problemy z dokonaniem ptatnosci w przysztosci.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw realizacji zamoéwienia lub/i dostawy bez
koniecznosci ponoszenia odpowiedzialnosci w tym zakresie, w wyniku jakiegokolwiek zdarzenia
pozostajgcego poza jego kontrolg, bedacego rezultatem stanu pandemii badz epidemii (w tym
Covid-19), w tym wynikajacego ze zmian w stosownych regulacjach prawnych lub wytycznych
wtasciwego organu, ktére moze mie¢ wptyw na mozliwos¢ realizacji przez Sprzedawce jego
zobowigzan.

§3 Certyfikaty na wyroby

1. Katalog produktéw oraz baza danych na stronie internetowej zawiera informacje o zakresie
certyfikatow dostepnych na poszczegdlne wyroby. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zamoéwienia wyrobow z niewtasciwym certyfikatem. Kupujacy ponosi petne ryzyko w tym wzgledzie.
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§4 Ceny - transportu, kosztow pakowania i wysylki

. Wszystkie ceny podawane sg w polskich ztotych lub walucie obcej i nie zawierajg podatku VAT,
kosztéw pakowania i transportu. Ceny sq cenami katalogowymi i Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do zmiany cen.

. Szczegoétowe informacje na temat opcji wysytki towardw i jej kosztow sg okreslone na ofertach
sporzadzanych indywidualnie dla Kupujacych.

. Do opakowan paletowych lub powyzej wagi 31,5 kg lub dtugosci 2m, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do doliczenia dodatkowych kosztéw (ich wartos¢ zostanie podana przez Sprzedawce na etapie
ofertowania).

. Koszt transportu w wysokosci 20,00 PLN netto ponosi kazdorazowo Kupujacy, gdy warto$¢ zamoéwienia
netto nie przekracza 1000,00 PLN. W przypadku, gdy warto$¢ zamowienia przekracza 1000,00 PLN
koszty transportu ponosi Sprzedawca, z zastrzezeniem pkt 3.

. Dotaczenie na prosbe Klienta dodatkowo zaméwionego towaru do drugiej lub kolejnych przesytek
zawierajacych towar z danego zamowienia powoduje, ze taka przesytka zawierajgca dodatkowo
zamoéwiony towar traktowana bedzie jak nowe zamoéwienie i do takiej przesytki zostang doliczone
koszty transportu.

§5 Platnos¢, zwloka w ptatnosciach

. Przy pierwszym zakupie stosuje sie dwie podstawowe formy ptatnosci: ptatnos¢ przy odbiorze towaru
lub przedptata za zamoéwiony towar.

. Zgodnie z decyzjg Sprzedawcy, Kupujacy moze otrzymac ptatnos¢ odroczong, ktéra nalezy uregulowac
przelewem na konto Sprzedawcy. Szczegétowe warunki ptatnosci sg podane na fakturze.

. Mozliwosc uzyskania odroczonego terminu ptatnosci wymaga akceptacji Dziatu Windykacji Sprzedawcy
pod warunkiem dokonania zakupéw na kwote taczng nie mniejsza niz 3000,00 PLN netto w skali
12 poprzednich miesiecy. Terminy ptatnosci sg ustalane indywidualnie dla kazdego Kupujacego
adekwatnie do wypracowanych obrotéw.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu pfatnosci i/lub cofniecia odroczonego terminu
ptatnosci, o ktérym mowa w pkt. powyzej, w przypadku nieterminowego regulowania naleznosci
wzgledem Sprzedawcy.

. W przypadku nieterminowej zapfaty za dostarczony towar Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujacego
kwotg stanowigcg rownowartosc¢ 40 euro przeliczong na polskie ztote wedtug sredniego kursu euro
ogtoszonego przezNarodowy Bank Polski ostatniego dniaroboczego miesigca poprzedzajagcego miesiac,
w ktérym swiadczenie pieniezne stato sie wymagalne, zgodnie z art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych. W przypadku nieterminowego regulowania
zobowigzan, Sprzedawca ma prawo rowniez umiescic¢ dtuznika na liscie Krajowego Rejestru Dtuznikéw.
. Wszelkie potracenia lub kompensaty wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

LOGISTYKA
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§6 Czas dostaw

. Standardowy termin dostawy u Sprzedawcy wynosi do trzech dni roboczych.

. Informacje na temat dostepnosci produktu sg przekazywane do wiadomosci Kupujacego w ciggu trzech
dni roboczych od dnia ztozenia zamdéwienia. Podane informacje nie sa wigzace, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do zmiany terminu dostawy.

. Za opdznienia w dostawach i ustugach z powodu sity wyzszej pod wptywem okolicznosci, takich
jak kleski zywiotowe, terroryzm, embarga, strajki, epidemie, braki surowcéw na rynku, nawet jesli
wystepuja one u naszych dostawcéw lub podwykonawcédw, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
finansowej. Owe okolicznosci upowazniajg nas do odroczenia dostaw i/lub swiadczenia ustug na czas
trwania przeszkody. Sprzedawca bedzie powiadamia¢ Kupujacego o zaistnieniu takich okolicznosci.

4. Wiasnos¢ towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania towaru lub jego przekazania firmie

przewozowej. Terminem dostawy jest moment, w ktorym wiasnosc towaru przechodzi na Kupujacego.

§7 Dostawy do krajow Unii Europejskiej

. Kupujacy z krajow Unii Europejskiej s zobowigzani podac europejski numer ewidencyjny VAT w celu
dokonania zakupu ze stawka VAT 0%. Kupujacy zostanie obcigzony polskim podatkiem od towaréw
i ustug (VAT) takze w przypadku, gdy we wtasnym zakresie transportuje zakupiony towar poza granice
terytorium Polski.

. Kupujacy ponosi koszty transportu.

§8 Export

. Klienci majacy siedzibe poza Unia Europejskg otrzymuja wraz z towarem fakture VAT i dokument
celny SAD (IE599). Jesli towar nie opusci granicy celnej Unii Europejskiej w ciggu 150 dni od
wystawienia dokumentu SAD lub przekroczenie granicy nie zostanie potwierdzone przez graniczny
Urzad Celny, zostang Panstwo obcigzeni podatkiem od towardw i ustug (VAT) zgodnie z aktualnie
obowigzujaca stawka.

. Kupujacy ponosi koszty transportu.
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§9 Wysytka towarow

. Dostawa odbywa sie poprzez wysokiej jakosci ustugi kurierskie wedtug uznania Sprzedawcy.

. Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ stan przesytki niezwtocznie po jej otrzymaniu.

. Uszkodzenia przesytki, uszkodzenia kartonéw i oczywiste wady produktéw, nalezy niezwtocznie
zgtaszac do Spedytora oraz do Sprzedawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w ciggu 7 dni
od otrzymania Towaru.

. Sprzedawcy decyduje o wyborze przewoznika/kuriera, chyba ze na podstawie indywidualnych umoéw
miedzy Kupujacym a Sprzedawcg uzgodniono inaczej.

§10 Specyfikacja produktu

. Wymienione informacje w katalogu Sprzedawcy, waga i specyfikacja techniczna, jak réwniez teksty
iilustracje satylko przyblizone.To samo odnosisie doinformacjinatematarkuszy danych udostepnianych
on-line przez media.

. Wszystkie dane produktéw w katalogu Sprzedawcy pochodzg bezposrednio od informag;i
poszczegdlnych producentéw.

. Dane techniczne i parametry. Wszelkie dane techniczne i parametry zawarte w katalogach, prospektach
i innych publikacjach Sprzedawcy mogga by¢ modyfikowane bez uprzedzenia.

§11 Gwarancje, reklamacje, wymiany

1. Sprzedawca jest zobowigzany sprzeda¢ Kupujagcemu Towar wolny od wad.

. Sprzedawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na swoje towary, liczonej od daty dostarczenia towaru,
chyba, ze w karcie gwarancyjnej Sprzedawcy zastrzezono inny termin.

. Sprzedawca wytacza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

. Podstawg do zgtoszenia reklamacji jest kopia faktury zakupu oraz prawidtowo wypetniony formularz
zgtoszeniowy. Aktualne formularze zgtoszeniowe dostepne sg na stronie internetowej Sprzedawcy.

. Kwota roszczen z tytutu gwarancji nie moze przekroczy¢ wartosci towaru netto.

6. Reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po wykryciu wady, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia jej wykrycia.

. Sprzedawca zobowiazuje sie udzieli¢ odpowiedzi na przyjecie reklamacji, w mozliwie jak najkrotszym
terminie, jednakze nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia.

. Sprzedawca zobowigzuje sie wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad, lub usuna¢ wade w mozliwie
jak najkrotszym terminie, jednakze nie p6zniej niz w terminie 6 miesiecy od dnia zgtoszenia.
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9. Gwarangja traci waznos$¢ w przypadku stwierdzenia naruszenia plomb, niefachowego montazu lub
demontazu, sladéw napraw lub przerébek, niewtasciwej konserwacji lub jej braku.

10. Jezeli usuniecie wady lub wymiana towaru na towar wolny od wad jest niemozliwa lub nadmiernie
utrudniona, Sprzedawca wedtug uznania moze odstapi¢ od umowy Jezeli tylko cze$¢ zakupionych
towarow podlega zwrotowi z powodu ich wadliwosci (na skutek czesciowego odstapienia przez
Sprzedawce od umowy), Sprzedawca zwraca Kupujacemu cene tej czesci towarow. W przypadku, gdy
zwracany towar ma cechy zuzycia bedacego nastepstwem nieprawidtowej eksploatacji, uzytkowania
niezgodnego z jego przeznaczeniem, cena podlegajagca zwrotowi moze ulec odpowiedniemu
obnizeniu. W przypadku odstapienia przez Sprzedawce od umowy (w catosci lub w czesci) Kupujacy
obowiazany jest odesta¢ Sprzedawcy na wiasny koszt zakupiony towar w takiej samej ilosci i w takim
samym stanie, w jakim zostat mu wydany towar, odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem
w transporcie.

11. Gwarancja obowiagzuje tylko na terenie Polski.

12. W przypadku, gdy w toku analizy zasadnosci reklamacji i ogledzin wadliwego towaru lub jej czesci,
Sprzedawca stwierdzi, iz naruszono warunki udzielonej gwarancji, w szczegélnosci towar lub jego czesci
zostaly zmodyfikowane w zakresie wtasciwosci fizycznych lub prawnych, Sprzedawca poinformuje
o tym Klienta, zwracajac Klientowi wadliwy towar na jego koszt i ryzyko, a Klient zobowigzany jest
do pokrycia poniesionych przez Sprzedawce kosztéw, zwigzanych z weryfikacja zgtaszanej wady oraz
ustalenia jej przyczyny.

§12 Zwroty towaréow

1. Kupujacy jest uprawniony do dokonania zwrotu towaru za zgoda Sprzedajacego i pod warunkiem braku
istnienia jakichkolwiek uszkodzen towaru i jego opakowania oraz pokrycia petnych kosztéw transportu
zwracanego towaru do magazynu, z ktérego nastgpita dostawa dla Kupujacego.

2. Zgoda na zwrot Towaru nie wynikajacy z winy Sprzedajacego, oznacza, ze Sprzedajacy po wystawieniu
korekty na zakupiony Towar, wystawi note obcigzeniowa o wartosci odpowiadajacej 20% ceny nabycia
towaru przez Kupujacego.

3. Odestanie Towaru przez Kupujgcego bez wczes$niejszego uzgodnienia i akceptacji Sprzedajacego nie
uprawnia do wystawienia korekty za zakupiony Towar. W takim przypadku Towar nie zostanie przyjety
przez Sprzedajacego i odestany do Kupujacego na jego koszt.

4. Towar sprzedany w oparciu o zamoéwienie niestandardowe nie podlega zwrotowi.
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8§13 Licencje

. Wszelkie kopiowanie materiatéw informacyjnych czy technicznych znajdujacych sie w katalogach, na
stronach internetowych czy w inny sposob dostarczonych przez Sprzedawce wymaga pisemnej zgody
Sprzedawcy.

§14 Ochrona danych

. Administratorem danych osobowych Kupujacego w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) jest
Sprzedawca — ASTAT Logistyka Sp. z 0.0. ul. Dgbrowskiego 441, 60-451 Poznan.

. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym kontaktowac sie mozna za posrednictwem
adresu e-mail: mojedane@astat.pl.

. Sprzedawca przetwarza nastepujace dane osobowe Kupujacego (imie i nazwisko, adres dostawy, adres

e-mail, tel. kontaktowy,) w celu realizacji zamoéwienia i wykonania umowy sprzedazy lub swiadczenia

ustug, wtym przygotowaniaidostarczeniazamowienia, wystawieniafaktury, sporzadzenia dokumentacji
ksiegowej a ponadto w celu umozliwienia odstapienia do umowy lub zgtoszenia reklamacyjnego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ww. celow,

Ponadto Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika za jego uprzednig zgoda dla celéw

marketingowych, w tym w celu przestania spersonalizowanej informacji handlowej, a w szczegélnosci

zamoéwionych materiatéw informacyjnych, reklamowych i ofert.

. Sprzedawca nie bedzie przekazywat innym podmiotom danych osobowych Kupujacego bez jego
uprzedniej zgody.

. Sprzedawca moze zgodnie z art.28 RODO powierzy¢ na podstawie pisemnej umowy przetwarzanie
danych osobowych Kupujacego podmiotom trzecim wytacznie w celu koniecznym do realizacji
zamoOwienia i wykonania umowy.

. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, w tym:

- w celu realizacji zamoéwienia - do momentu wydania Towaru Kupujacemu;

- w celu realizacji prawa odstapienia od umowy, zgtoszenia reklamacyjnego - do dwéch lat od
momentu wydania Towaru Kupujgcemu lub uptywu okresu gwarancji;

- w celu marketingowym — do momentu wycofania zgody przez Uzytkownika;

. Uzytkownik lub Kupujacy majg prawo dostepu do swoich danych oraz prawo sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu oraz do wycofania zgody
na przetwarzanie danych osobowych.

. Uzytkownik lub Kupujacy ma prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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§15 Miejsce wykonania, jurysdykgji i prawa wlasciwego

1. Wszelkie spory pomiedzy stronami rozstrzygac¢ bedzie sad miejscowo whasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
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