ASTATRONIC KLAUZULA INFORMACYJNA — REKLAMACJE

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (,RODQ”) informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Astatronic sp. z o0.0. z siedzibg we Wrzesni, przy
ul. Sikorskiego 44, 62-300 Wrzesnia.

2. Kontakt z Administratorem

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych moga sie Panstwo skontaktowad
z Administratorem:

e e-mail: mojedane@astatronic.pl,

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu przyjecia, rozpatrzenia i realizacji procesu reklamacyjnego,
w tym w celu kontaktu w sprawach zwigzanych z reklamacja.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub
podjecia dziata na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

e art. 6 ust. 1lit. cRODO — w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Administratorze.

W przypadku wystgpienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora dane moga by¢ réwniez przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w szczegdlnosci w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

4. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od charakteru reklamacji Administrator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci dane identyfikacyjne i
kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane dotyczace przedsiebiorstwa oraz
informacje zawarte w zgtoszeniu reklamacyjnym i dokumentach zwigzanych z reklamacja.

5. Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktdre przetwarzajg dane w imieniu Administratora,
w szczegolnosci dostawcom ustug informatycznych, hostingowych, ksiegowych, prawnych, kurierskich lub innym
podmiotom wspierajgcym Administratora w obstudze reklamacji — wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
wskazanych celow.

Dane moga by¢ rowniez udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.
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